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Un premier pas important en Europe! 

 
Repentigny (Québec) Canada —360 Innovations, éditeur de logiciel spécialisé dans le secteur des portes et fenêtres / 
menuiseries, est fier d’annoncer son entente avec SAMIC PRODUCTION, leader Français dans la fabrication de portes et 
fenêtres sur mesure, pour l’implantation de Suite360, son progiciel de gestion qui intégrera tout le cycle de vente et de 
production, du devis à la livraison.  «Notre relation avec 360 Innovations débute sur une note très positive, a affirmé Jean-Yves  

 

Retailleau, Président de SAMIC PRODUCTION.  Les gens de 
360 nous ont prouvé qu’ils étaient ceux avec qui nous 
voulions travailler.  Leur approche ouverte et attentive a su 
nous convaincre qu’ils représentaient la meilleure solution 
pour répondre à nos besoins. C’est exactement ce que 
nous recherchions chez notre futur partenaire : une écoute 
active de nos besoins combinée à une expertise évidente 
de notre secteur manufacturier sont autant de facteurs qui 
furent déterminants dans notre prise de décision.  Notre 
futur logiciel doit nous permettre d’atteindre nos objectifs 
d’entreprise et 360 a ce qu’il nous faut. » 

 

 
 « L’équipe dévouée de 360 Innovations est très proactive et structurée, ce qui nous permettra de rester concentrés sur les 
activités qui génèrent de la valeur ajoutée pour l’entreprise », relate le directeur des TI de SAMIC PRODUCTION, Sylvain 
Chauveau. « Nous croyons que 360 Innovations sera en mesure de nous aider à capitaliser sur la qualité de nos produits et 
services pour augmenter notre taux de rétention/conversion et contribuer à améliorer la satisfaction de notre clientèle.  De 
plus, leurs outils nous offrent une autonomie qui nous permettra de nous adapter rapidement aux changements.  »  
 
En sélectionnant la solution complète de 360 Innovations (Suite360), SAMIC PRODUCTION a choisi de créer et de mettre en 
place un système unique et intégré pour gérer toutes les activités de l’entreprise, du devis à la livraison.  De plus, l’ensemble du 
réseau de distribution de SAMIC PRODUCTION pourra maintenant compter sur « CustomBuilt », la solution de point de vente 
de 360 Innovations qui permet de générer des devis/contrats avec des rendus graphiques à l’échelle pour ainsi maximiser 
l’expérience- client et faciliter le traitement des commandes.  
 
« Nous sommes heureux de pouvoir permettre à SAMIC PRODUCTION, non seulement d’acquérir un avantage concurrentiel, 
mais également d’offrir à leurs clients un outil d’aide à la vente », commente Stéphane Mondoux, Président de 360 Innovations. 
« La passion pour leurs produits et les efforts qu’ils déploient pour bien servir leurs clients rejoignent clairement nos valeurs. »  
 

 
De gauche à droite : Serge Rondeau, V/P de 360 Innovations, Jean-Yves Retailleau, Président de SAMIC PRODUCTION, Stéphane Mondoux, Président de 360 Innovations,  

Jean-Marie Poupelin, V/P Finances de SAMIC PRODUCTION et Sylvain Chauveau, Directeur TI de SAMIC PRODUCTION. 



 

SAMIC PRODUCTION  

 
Depuis 1860, de père en fils, cinq générations de menuisiers se sont succédées faisant de SAMIC PRODUCTION un partenaire 
reconnu pour la qualité de son savoir-faire. Cette pérennité, gage de confiance pour leurs clients, repose sur leur capacité à 
faire évoluer leurs produits et à répondre à l’évolution des tendances. Mélèze, makoré, movingui, chêne... matériau noble et 
écologique par excellence, le bois est plus que jamais dans l’air du temps et revient en force dans le domaine de la maison.  
SAMIC PRODUCTION offre également un produit mixte (hybride) soit l’aluminium/bois de même que des portes d’acier.  
L’entreprise de GESTE (près de Nantes) compte plus de 250 employés.  
 
www.samic-production.com  
 
 
 
 

 

 
360 Innovations se spécialise dans le développement et l’implantation de logiciels destinés au secteur des portes et fenêtres 
(revendeurs et fabricants). L’entreprise compte une quarantaine d’employés (40) permanents et est présente en Amérique du 
Nord et en Europe. La suite « BusinessCore360 » regroupe les modules de commandes, achats, inventaire, production, livraison, 
MRP, services après vente, « BI » et comptabilité.  360 Innovations mise sur l’intégration complète de l’ensemble des 
opérations des entreprises manufacturières de même que la flexibilité et la puissance de son configurateur de produits pour se 
différencier de la compétition. 
 
www.360-innovations.com  
CONTACT Stéphane Mondoux B. Sc., M.G.P.  
Président  360 Innovations. Une Compagnie de NetAppsID  
stephane.mondoux@360-innovations.com  
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